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INTRODUZIONE

Lettera agli Stakeholder

La redazione di questo terzo Bilancio Sociale 2022 permette alla EUROCOOP SERVIZI Societa Cooperativa
Sociale di affiancare al tradizionale Bilancio di esercizio, un ulteriore strumento di rendicontazione che
fornisce una valutazione pluridimensionale, non solo economica, ma anche sociale ed ambientale del
valore creato nell’esercizio delle attivita d’'impresa.

Il Bilancio sociale infatti tiene conto dello scenario all’interno del quale si muove la Cooperativa e mira a
rappresentarne globalmente I'operato tramite la evidenziazione della sua capacita di essere efficace ed
efficiente nel perseguimento della mission nella gestione delle risorse.

Esso diventa, pertanto, il principale strumento di accountability in grado di rappresentare la gestione
aziendale e comunicare ai diversi stakeholder, interni ed esterni, gli obiettivi, le strategie, le attivita e i
risultati raggiunti.

Anche quest’anno la Cooperativa ha dimostrato capacita di rispondere ai bisogni intercettati e al
miglioramento continuo, al fine di rispondere sempre meglio al proprio scopo sociale, ben illustrata nella
relazione delle attivita svolte.

Da questo documento emergono, inoltre, alcune importanti indicazioni per il futuro, in particolare il
“Corporate Governance” e l'insieme di processi, politiche, abitudini, leggi e istituzioni che influenzano le
modalita in cui una societa & amministrata e controllata, pertanto, la Cooperativa fara tesoro per essere
sempre di piu legittimata e riconosciuta dagli interlocutori interni ed esterni soprattutto attraverso gli esiti
e i risultati delle attivita svolte.

Il termine corporate governance si riferisce a diversi ambiti della vita aziendale. Esso puo descrivere:

e i processi con cui le societa “Cooperative” sono dirette e controllate;

e |e attivita con cui si incoraggiano le aziende a seguire dei codici (linee guida di corporate governance);
¢ |e tecniche di investimento basate sul possesso attivo (fondi di corporate governance);

e un campo dell'economia che studia i problemi che derivano dalla separazione della proprieta dal
controllo.

Auspicando infine che lo sforzo compiuto per la realizzazione di questo terzo Bilancio Sociale possa essere
compreso ed apprezzato, sento di dover rivolgere un sentito ringraziamento:

- agli operatori, per I'impegno, la disponibilita e la flessibilita con cui hanno saputo superare gli ostacoli di
un lavoro basato spesso sull’emergenza e non sempre dotato di risorse adeguate;

- ai nostri utenti, ai familiari e alla comunita locale, per il ruolo esercitato nel miglioramento dei servizi e
nell’avvio di nuove attivita maggiormente rispondenti ai bisogni di una societa in continua evoluzione;
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- agli enti pubblici e del privato sociale con cui abbiamo potuto collaborare per cercare di rispondere in
maniera piu efficace ai bisogni del territorio, e contribuire in tal modo alla realizzazione di un sistema

integrato di servizi ed interventi sociali;
Il Presidente del C.d.A.

Zurzolo Rosario Antonio

RELAZIONE DELLE ATTIVITA’ SVOLTE
NEL CORSO DELL’ULTIMO ANNO DI ATTIVITA’ (2022)

Progetto Apri: Solidarieta e corresponsabilita

APRIQ,_

ACCAGLIERE

PROTEGGERE

PROMUOLVERE
INTEGRARE

La Eurocoop Servizi, il cui Presidente € membro
dell’Ufficio Migrantes diocesano, in collaborazione
con la Caritas diocesana di Locri-Gerace, ha
coinvolto quattro famiglie di migranti residenti a
Camini per entrare a far parte del progetto “APRI -
Accogliere, proteggere, promuovere e integrare”,
iniziativa della Caritas Iltaliana finalizzata alla
creazione, attraverso buone prassi di accoglienza, di
una rete di relazioni e servizi che favorisca la

costruzione di sistemi di welfare partecipativo e

supporti il processo di inclusione relazionale, socio-lavorativo e abitativo delle persone in

accoglienza. Le famiglie migranti, in stato di bisogno, sono state seguite da tutor che si sono

occupati di favorire il loro percorso di inclusione e autonomia, dando un ruolo centrale alla

comunita locale, nell'ottica di un reciproco sostegno, a beneficio di tutti. Si tratta di famiglie

provenienti da Siria, Eritrea e Pakistan, ex beneficiarie del progetto SAl della Eurocoop che si

sono stabilite nel borgo multietnico e che hanno avuto bisogno di un supporto concreto nel loro

percorso di autonomia. Il progetto della Caritas va a completare il loro percorso e viene affidato a
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della Eurocoop Jungi Mundu come la coordinatrice, la mediatrice, 'operatrice di accoglienza e di
supporto sanitario. L’acronimo APRI racchiude le parole di Papa Francesco sui migranti e il gesto
di aprire loro la porta. L'obiettivo € rafforzare la cultura della corresponsabilita, con il
coinvolgimento attivo delle Istituzioni nella costruzione di una rete di welfare, sviluppando politiche
sociali maggiormente inclusive e attente ai bisogni delle comunita e ai diritti dei cittadini, a partire
dalle persone piu fragili. Le persone ben inserite nel contesto sociale saranno in grado a loro volta
di proporsi come risorse all'interno della comunita in una dinamica virtuosa di sostegno e scambio

reciproco.

Progetto UNAR: “Vieni o vai? Stai!”

Grazie al progetto “Vieni o vai? Stail”, con cui, per il secondo
anno consecutivo, la Eurocoop servizi Jungi Mundu, € vincitrice
del bando della Presidenza del Consiglio dei Ministri —
Dipartimento per le Pari Opportunita UNAR (Ufficio nazionale
antidiscriminazioni razziali), Camini € divenuta set per la
realizzazione del cortometraggio “Le regole del gioco”, diretto
dal regista Bernardo Migliaccio Spina Scuola cinematografica

della Calabria.

Una trama essenziale per dire “no” al razzismo, con un
comunissimo pallone da calcio che diviene filo conduttore per

la scoperta della condivisione e dell’amicizia senza preconcetti.

Tutto affidato ai ragazzi, tra i 9 e i 17 anni, beneficiari del
progetto di accoglienza, attori non professionisti, interpreti di sé stessi, con la grande dote
dell’autenticita.
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La realizzazione del film ha visto il lavoro sinergico di operatori Eurocoop e specialisti della Scuola
cinematografica della Calabria e la partecipazione dell'intera comunita di Camini.

La proiezione del cortometraggio & stata preceduta dalla visione del docufilm “Vieni o vai? Stai!”
sulle toccanti storie dei giovani migranti arrivati a Camini, dopo trascorsi molto difficili nei loro
Paesi, che hanno trovato serenita e fiducia nel futuro proprio nell’antico borgo della Locride; il
documentario inoltre illustra I'accoglienza e lintegrazione dei migranti a Camini e l'impegno
quotidiano del team Eurocoop Jungi Mundu che ha reso possibile tutto questo.

Veri protagonisti, anche nell’evento di presentazione, i giovanissimi che hanno preso parte al
cortometraggio con i loro volti intensi e le loro storie.

L’obiettivo, attraverso il bando, in occasione della XVIII settima di azione contro il razzismo, dal 15
al 21 marzo 2022), € infatti quello di promuovere azioni finalizzate al contrasto delle
discriminazioni etnico-“razziali”. Grazie a una trama tesa a mettere in luce la realta fatta spesso di
pregiudizi ma poi superata dalla mente e dal cuore dei giovanissimi, si vuole far crescere nelle
nuove generazioni la consapevolezza della differenza come risorsa e la bellezza della
condivisione con l'obiettivo di valorizzare le esperienze di vita per riflettere sulle migrazioni,
conoscere altre culture attraverso la narrazione e promuovere cosi il confronto per abbattere
stereotipi e pregiudizi. | partecipanti al progetto, utilizzando il linguaggio della recitazione e i nuovi
strumenti digitali, lavoreranno insieme con un intento comune: diventare parte attiva nella lotta alla
discriminazione e al razzismo che costituiscono, sempre piu spesso, la base dei fenomeni di
bullismo.

Il racconto del loro vissuto e del loro quotidiano, I'amicizia, la curiosita e la voglia di scoprire
diventano preziosi strumenti per prevenire e opporsi ai fenomeni di intolleranza ed esaltare, al

contempo, la cultura del rispetto delle diversita.
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5X1000 Una casa per Filmon

Filmon Tesfalem, 34 anni, € arrivato a Camini dall’Eritrea, con la moglie Jordanos Gezae, anche
lei 34 anni, nel 2013, dopo un drammatico viaggio in mare.
Nell’'antico borgo della Locride, Filmon ha trovato il progetto di accoglienza della Eurocoop Jungi
Mundu e il suo futuro. Camini € per lui e per la sua famiglia il luogo dell’identita ritrovata, della
fiducia riacquistata. Filmon lavora con la Eurocoop e si occupa dell’integrazione dei beneficiari del
progetto di accoglienza nell’orto sociale, riprendendo il mestiere che faceva nella terra di origine,
I'agricoltore. Anche grazie a questo lavoro, Filmon ha ritrovato una forte motivazione a essere
costruttivo, per ricominciare guardando al futuro con fiducia. Ed € qui che Filmon vuole che
crescano i suoi figli, Fiyona, 6 anni, Aranob, 5 anni, e Antonio, 2 anni. Per questo, con grandi
sacrifici, ha acquistato a Camini una casa che perd deve essere ristrutturata, che necessita di
lavoro e, quindi, di sostegno economico. E la Eurocoop Jungi Mundu, proprio per aiutarlo a trovare
stabilita, ha offerto a lui il 5x1000 che ¢ stato devoluto alla cooperativa in sede di dichiarazione dei
redditi quest’anno. La solidarieta acquista cosi forza e concretezza, con la partecipazione di

ognuno, attraverso un gesto che non costa nulla ma fa la differenza.
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Fondo Asilo, Migrazione E Integrazione (Fami) 2014-2020
“Italiano Lingua Nostra”

La Eurocoop Servizi in accordo con Fondazione Citta Solidale Onlus di Catanzaro, ha avviato
un programma di potenziamento linguistico mirato ai bambini stranieri inseriti nella Scuola
dell’lnfanzia e primaria del plesso di Camini, tramite incarico professionale conferito ad
un’insegnante. Il programma ha avuto ad oggetto una serie di attivita culturali volte a favorire la
formazione e la realizzazione di percorsi didattico/educativi destinati ad alunni provenienti da
contesti migratori nonché la prevenzione ed il contrasto delle fenomenologie legate alla non
inclusione e integrazione.

La proposta progettuale denominata “ltaliano, Lingua nostra” di 160 ore, si & svolta nel trimestre
ottobre-novembre-dicembre, nellambito del Progetto F.A.M.l.. Obiettivo specifico: ON 2 —
Integrazione - lett. h) Formazione civico linguistica-Servizi Sperimentali di formazione linguistica
2018-2021.

CONTENUTI: Il sé e l'altro; I'identita personale, la formazione del gruppo, le emozioni. | discorsi e
le parole; il corpo in movimento come linguaggio universale e approccio imprescindibile in contesti
multiculturali.

ATTIVITA’: Creative e musicali; il progetto prevede iniziative per i bambini italiani e stranieri
finalizzati alla sperimentazione di linguaggi capaci di stimolare nuove modalita di interazione e
veicolare i valori della diversita e della condivisione;

i bambini sono coinvolti in attivita artistiche e ricreative finalizzate non solo al rafforzamento
dell’aspetto relazionale ma anche delle competenze linguistiche.

RISULTATI ATTESI: realizzazione di un programma di alfabetizzazione/apprendimento indirizzato
al miglioramento della conoscenza della lingua italiana. Si mira a rafforzare I'acquisizione della
lingua come strumento che consente al bambino I'autoaffermazione e I'esternazione degli stati
emotivi, dei desideri e dei vissuti personali, auspicando l'incremento dell'acquisizione di strutture e
modelli linguistici, mediante il processo di interazione con gli adulti e con i coetanei; sperando,

infine, che tale percorso aiuti il riconoscimento e la sana gestione delle emozioni.
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Su.Pr.Eme.

Partecipazione al contest “Oltre il
ghetto” con il video-reportage su “La
favola di Camini”

Il video-reportage che racconta la storia di
Camini e della Eurocoop Jungi Mundu, “La
favola di Camini” & vincitore del premio web di
"Oltre il ghetto Imprese etiche contro lo
sfruttamento lavorativo", del progetto
Su.Pr.Eme. ltalia (Sud Protagonista nel

VINCITORE WEB superamento delle Emergenze in ambito di
La favola di Camini . . . . .
e e grave sfruttamento e di gravi marginalita degli
B = 3 H 2 3 @M ~ov stranieri regolarmente presenti nelle 5 regioni

meno sviluppate), finanziato nel’ambito dei
fondi AMIF Emergency Funds della Commissione Europea DG Migration and Home Affairs.
L’obiettivo era promuovere un’azione di sensibilizzazione sul tema dello sfruttamento lavorativo dei
cittadini di Paesi terzi e la valorizzazione delle buone pratiche per il contrasto del caporalato in
Basilicata, Calabria Campania, Puglia e Sicilia, illuminando, raccontando e premiando realta che
mettono in campo esperienze di inclusione e di lavoro dignitoso attraverso una rinnovata cultura
delle legalita e dell’accoglienza.
Il racconto della Eurocoop Jungi Mundu, documenta appunto le buone pratiche che hanno fatto di
Camini il luogo dell’accoglienza e dell’'inclusione, ripopolando un paese svuotato dall’emigrazione.
| migranti, grazie ai corsi di formazione tenuti dalle maestranze locali, ora sono loro stessi maestri
artigiani o lavorano con la cooperativa. Sono state recuperate tantissime case abbandonate ed &
stato aperto il paese albergo. Sono nati laboratori in cui sono stati inseriti i rifugiati e le vittime di
tratta, grazie al sostegno dei buddisti, dei valdesi e di altre associazioni. A designare il vincitore
assoluto sono stati i 2888 like totalizzati come il maggior numero di preferenze, grazie agli utenti
social sulla pagina Su.Pr.Eme Iltalia. La premiazione dei tre finalisti si € tenuta nel corso
dell’evento conclusivo del progetto, il 20 ottobre, presso il Teatro Kursaal Santa Lucia, a Bari,

nell’ambito della Closing Conference del Progetto Su.Pr.Eme. Italia.
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“Seed Money Proposal 2021 — Migration And Societal Change”

La cooperativa Eurocoop Servizi - Jungi Mundu di Camini, insieme al Dipartimento di Sociologia e
Diritto del’lEconomia dell’Universita di Bologna, e ad un network internazionale guidato
dall’Universita di Utrecht, hanno vinto il bando “Seed Money Proposal 2021 — Migration and
Societal Change”, lanciato dall’Universita di Utrecht per sostenere progetti interdisciplinari capaci
di esplorare il legame tra migrazione e sviluppo locale. Il progetto, oltre che in Italia, si svolgera
anche in Olanda, Spagna, Polonia e Germania, e in ognuno di questi paesi vedra la collaborazione
tra ricercatrici e ricercatori, fotografi e fotografe, e soggetti del terzo settore che lavorano sul tema
dell'integrazione e della valorizzazione interculturale. In ltalia, la localita scelta per effettuare il
progetto € stata Camini, piccolo borgo della Locride, in Calabria, che € stato in grado di unire il
tema dell’accoglienza con quello dellanimazione culturale e dello sviluppo sostenibile locale.
Scopo del progetto quello di realizzare due giorni di workshop fotografico dove la comunita locale
si riunira per riflettere attraverso storytelling, fotografie e dibattiti aperti, su che cosa significa

essere “welcoming” per un paese situato in un’area interna e per i suoi abitanti. Alla fine del

Ma ca, 8 = ]

progetto delle mostre itineranti partite dal’Olanda sono passate per

alcune citta dei cinque paesi coinvolti, compresa Bologna, portando

M CA Con I'Universita di Utrecht
Migranti e sviluppo
loc: 1le Tungi Mundi”

‘ in un progetto europeo

le storie di questi piccoli borghi in giro per 'Europa. Un workshop ll\lt
cchiuto

fotografico, che fa parte di un Progetto piu ampio dal titolo positivar

Welcoming Spaces, per dare voce ai migranti nel descrivere i
propri spazi di accoglienza, i luoghi che hanno assunto nel tempo
un significato importante nel loro percorso all'interno del contesto
sociale di Camini, che & diventato un book digitale e infine una
mostra itinerante nelle piu importanti citta d'Europa.

lintero
continente

['Ucraina

Welcoming Spaces:
Quando La Migrazione Facilita Lo Sviluppo
Sostenibile Delle Aree Interne
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Si é svolta a Camini la terza field visit (23-27 novembre) del
progetto europeo H2020 “Welcoming Spaces”

i (https://www.welcomingspaces.eu) che vede coinvolti anche

Partire, restare, fornare? altri paesi europei, Olanda (che é capofila del progetto)

1l ruolo dell'immaginario nel rapporto tra
migrazioni e territori

Germania, Spagna e Polonia. Il progetto mira ad affrontare in

ionali e prosentazione dol Progetto

ket s CHIAVE iNNovativa due sfide politiche attuali: la rinascita delle

lefode” &l STUDIO DEL PROGETTO WELCOMING SPACES
Eler Il
e

“aree interne” europee € la creazione di spazi di accoglienza e

14.30-15.30

inclusione. Un team di ricercatori dell’Universita di Bologna e
dell’Universita ha ulteriormente indagato i fattori di successo e

11.00 - 11.15 Pausa Caffé

11.15-12.30
VOCI DAI TERRITORI
Ru

di criticita del caso studio di Camini e della cooperativa

Eurocoop Jungi Mundu, perché possa diventare materiale di

riflessione e analisi insieme agli altri casi studio europei del
progetto. Attraverso interviste e osservazione diretta e stato
possibile raccogliere le esperienze dei protagonisti, le parole e le informazioni condivise serviranno
al progetto Welcoming spaces per delineare quali sono i principali fattori di successo di questo tipo
di esperienze. Nella giornata di sabato 26 novembre, inoltre, si & svolta la tavola rotonda dal titolo
“Partire, restare, tornare? Il ruolo dellimmaginario nel rapporto tra migrazioni e territori”. Una
tavola rotonda che fa convergere le tematiche di due progetti di ricerca portati avanti dal
Dipartimento di Sociologia e Diritto del’lEconomia dell’'Universita di Bologna: il progetto
Horizon2020 “Welcoming Spaces” e il progetto finanziato dalla Regione Emilia-Romagna “Verso
un turismo delle radici in Emilia-Romagna: memorie, immaginario, aspettative e desideri degli
emigrati emiliano-romagnoli in Argentina e Brasile per un viaggio ospitale alla scoperta delle
origini”, che ha come obiettivo principale quello di indagare sul sentimento di appartenenza degli
emiliano-romagnoli e i loro discendenti residenti in Argentina e in Brasile allEmilia-Romagna e
sulle loro aspettative o abitudini di viaggio nei luoghi delle origini. Alla tavola rotonda hanno
partecipato mettendosi in dialogo policy makers, studiosi, attori locali e rappresentanti delle
istituzioni. Infine, durante la giornata & stato anche presentato con il coinvolgimento di un fotografo
professionale e di rifugiati e autoctoni, autrici e autori progetto fotografico “Connections.
Collaborative immaginaries of territories in change across Europe” (scaricabile gratuitamente al
seguente link https://issuu.com/melmor23/docs/connections. the itinerant book). La mostra

BILANCIO SOCIALE 2022
10
EUROCOORP Servizi Societa Cooperativa Sociale | Centro di accoglienza “JUNGI MUNDU - Un Solo Colore”

via Giulia, 2 — 89040 Camini (RC), ltalia/Italy | Tel.:/Ph.: +39 0964 733149 | P.IVA/VAT: 01617330806
web: www.eurocoopcamini.com | e-mail: info@eurocoopcamini.com | PEC: eurocoop @pec.studiosaraco.it




EUROCOOP SERVIZI N
COOPERATIVA Q ée ~23
-] SOCIALE D'\ (l;i MANAGEMENT
CS 007 26.02.18 AXERT Iso 9001 SYSTEMS
ISO 37001
-

W‘/ CERTIFICATO N. IT19-4901A CERTIFICATO N. IT20-24803K

presenta le storie, le fotografie e le mappe emozionali create direttamente da coloro che vivono la
vita quotidiana nelle comunita in trasformazione in tutta Europa. |l risultato & la co-costruzione di
un immaginario diverso e nuovo, ancorato al tempo e allo spazio di un’Europa diversa. Le
immagini sono piene di speranze per il futuro, desiderio di cambiamento, incontri complessi e

utopie collettive.

Azimut ¢ termine che proviene dallarabo ( sl as-sumit)
PRESENTAZIONE PROGETTO

Azimut
"I Ed & anche il nome che abbiamo voluto dare al nostro progetto di

originariamente utilizzato per indicare le coordinate per orientarsi.

orientamento dedicato all’orientamento scolastico, universitario e
professionale appositamente pensato per i giovani beneficiari del
progetto di seconda accoglienza SAl del Comune di Camini gestito

dalla Cooperativa Eurocoop.

MERCOLEDI 29 GIUGNO
ORE 18.30 - CAMINI (RC)

Una opportunita per scoprire e sviluppare il proprio potenziale, le

Nel corso della serata
Rosario Antonio Zurzolo presentazione del libro

ireapers  Proprie intelligenze, attitudini e costruire sogni e desideri da

di Pietro Genovesi

trasformare in progetti e piani di azione.

Kites for hopes
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Questo progetto ha cercato di evidenziare il potere di un'integrazione di successo, coinvolgendo i
bambini della comunita a far parte di un’azione artistica divertente in cui possono esprimersi ed
esplorare insieme cosa significa per loro crescere nella realta di Camini.

Il progetto ha assunto la forma di un brainstorming e di giochi con l'arte per far riflettere i bambini
su cio che apprezzano dei luoghi in cui vivono e le loro speranze per il futuro. Dopo che hanno
avuto il tempo di sperimentare con il disegno, la pittura e la colorazione, sono passati alla
progettazione degli aquiloni con le cose che ritengono piu importanti per loro della vita a Camini.

Progetti di volontariato

Volontari da tutto il mondo a Camini per condividere la bellezza della
multicultura, in un borgo che proprio attraverso l'arrivo di migranti e
rifugiati ha ritrovato linfa vitale. Questi progetti hanno reso concreto |l
sogno di  un mondo senza barriere che attira ogni anno, in particolare
nei mesi estivi, centinaia di giovani che scelgono il
volontariato  quale  strumento di  conoscenza e  crescita.
Alcuni sono giunti a Camini, dalla Slovenia, nell’ambito del progetto Corpo

europeo di solidarieta; dal Belgio, cinquanta boyscout si sono avvicendati in due gruppi giunti in
momenti diversi, tutti animati dal desiderio di dare il proprio contributo al progetto umanitario della
Eurocoop, di cui sono venuti a conoscenza attraverso altri boyscout che, negli anni scorsi, sono
stati a Camini e hanno riferito di un’esperienza bellissima e di grande arricchimento.

BILANCIO SOCIALE 2022
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E dalluniversita Cattolica, con [I'associazione YearOut, nell’ambito
del Charity work program, programma di volontariato nazionale e
internazionale del Centro di Ateneo per la Solidarieta Internazionale in
collaborazione con Eurocoop, sono giunte tre studentesse, che hanno cosi
l'opportunita di vivere un’esperienza volta a valorizzare e rafforzare il loro

percorso di crescita professionale e umana.

E in3|ee a loro anche artisti, ex volontari, studenti universitari che
arrivano qui per preparare la tesi di laurea sul tema dell’accoglienza
informale in ltalia (in particolare rivolta ai migranti) e dei progetti di
rigenerazione territoriale e sociale che nascono dal basso di cui Camini
rappresenta uno degli esempi piu significativi in Iltalia.
A Camini i volontari studiano, apprendono, conoscono e condividono,
affiancando gli operatori della Eurocoop in tutto cio che comporta

'impegno quotidiano per lintegrazione: attivita di insegnamento e
potenziamento della lingua italiana, attivita con i bambini della scuola primaria, collaborazione per
la distribuzione di alimenti e vestiario e nei laboratori di ceramica e di arte creativa.

Realizzazione di una SERIE ATTIVITA’, LABORATORI ED EVENTI in ambito
interculturale di ampio rilievo quali, presentazione di libri, rassegne cinematografiche a
tema, feste delle comunita di appartenenza, iniziative pubbliche (mostre, concerti, e cosi
via) organizzate anche in collaborazione con altri enti e servizi attivi in ambito culturale.
In particolare si cerca di sensibilizzare la cittadinanza italiana e straniera sui diritti dei
migranti, sulle loro provenienze e le loro terre d’origine proponendo incontri pubblici e

momenti di svago collettivo per incontrarsi e conoscersi meglio.
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LA PRO LOCO "RINALDO SISTO PASSARELLI" APS =

con la collaborazione del
SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE DI CAMINI
ORGANIZZANO

IL Laboratorio espressivo

O LA PACE!

In occasione della Giornata Internazionale della Pace
I bambini realizzeranno il poster della Pace,

LABORATORIO CREATIVO DI

NARRAZIONE

MULTIETNICA

VENERDI 6 DICEMBRE ORE 19.30

BIBLIOTECA INTERCULTURALE
CITTADINI DEL MONDO

VIALE OPITA OPPIO, 41
[W1"PORTA FURBA QUADRARO"

INGRESSO CON SOTTOSCRIZIONE

n
L Se vogliamo insegnare la vera pace
P:

g BEIWII  WWw.ASSOCIAZIONECITTADINIDELMONDO.IT

UEL [ 'NFO@ASSOCIAZIONECITTADINIDE (MONDO IT in questo monAo...onremo

€L 06 31057259 - 389 9112893

cominciare dai bambini."

M.Gan(”wi
Giorno 21 Settembre 2022 ore 16.30

PRESSO IL  DALLE ORE 15,30 ALLE 17.00
CENTRO RICREATIVO RAGAZZ ‘
MULTICULTURALE DALLE ORE 7,30 ALLE 1900
a seguire MOVIE TIME

« Presso la Sala Polifunzionale VIA ROMA, CAMINI Gcuardiamo insieme un film!

* Bambini/Ragazzi dai 6 ai 13 anni

EMAL: prolococamini@iberoit  FACEBOOK: ProLoco Camini - Scu Camint INSTAGRAM: prolococamini_aps - serviio_civle_camin

&
Wz

'SCUOLA III WSy

(Hune ru) A CAmin

Con il maestro Abdullah Safdari,
beneficiario del progetto SAIl di Camini,
esperto in arti marziali

Lrogefto Danza "Jungi Mundu"
Speftacolo di fine anno

“La vita ¢ un’enorme tela,
”

rovescia su di essa tutti

1 colort che puor™

Iaboratorlo di danza per bambini e ragazzi
LUNEDI| 11 OTTOBRE 2021

Aperte le iscrizioni fino a mercoledi
23 novembre 2022

SALA POllFUNZlONALE CAMINI
4 GRUPPI CLASSE
n 1600/17.00
) 1°2°e2° primarie

ﬁ h 17.00/18,00
4° 5% & medie

Fascia eta 5-16 - Mascfi e femmine
—_—

Previsto un primo incontro con gli iscritti per definire | gruppi gioved 24 novembre
ore 17 presso la sala polivalente di Camini sitain via Nuova.
Perinfo eiscrizioni rivolgersia

0964 733149

EUROCOOP SERVIZI SOC. COOP.-Via Giulia . 2 - 89040 - Camini (RC) -Tel: +39 0964 733149 - wwit.eurocoopeamini.com
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ez 5 i SABATO — B i e @ @ da116 a1 28
Tﬂm ‘Qﬁ B foatin MARZO 022 {ﬁm T} e LUNEDI «GIOVEDI 7“‘“’” mmmmmmmmm m febbraio 2022
Ore 14.00 o finoafine MARZO 2022 da lunedi a venerdi - dalle 16.00 alle 19.00
dalle ore 14.30 alle 19.00 ORATORI 0 pCI’ 'a
COLTIVAZIONE DEGLI ORTI LAB

PRODUZIONE DI MARMELLATE

E SUCCESSIVA DISTRIBUZIONE A TUTTI I BENEFICIART

Con tuttii beneficiari

Q Orti sociali della C

2-89040 - Camini (RC)

tiva - Jungi Mund Laboratorio di panificazione della Cooperativa - Jungi Mundu Q Sede della Cooperativa - Jungi Mundu

COOP. -Via Giulia . i Tel:4390964

-Via Giulia n. 2-89040 - Camini (RC) - Tel: +30 0964733 149 - wwww.eurocoopcarnini.com

martedi g 4 3= 19-2326 @ © == sabato 12 ¢ 26
o= ® == 1 novembre ] =m=m febbraio 2022 @ =m=m febbraio 2022
iz @ z 2022 - Ore 10:00 m...'&?l?” o 0Ore14.00 o Ore 14.00
Giornatain fattoria ,
con i bambini FESTA DELLALBERD OVILI DELLA FATTORIA
Un momento educativo per entrare in contatto I'ragazai pianteranno nuovi alberi I beneficiari siprenderanno cura della salute
dirctto con la natura e gli animali per il benssere del piancta ¢ della crescita delle Galline

Q Fattoria Didattica e Fattoria Futura

EUROCOOP SERVIZI SOC. COOP: - Via Giuia n. 2 - 89040 - Camini (RC) -

Gli alberi saranno piantati nella Fattoria Didattica e nella Fattoria Futura Fattoria Didattica e Fattoria Futura

2 89040 — Carmiini (RC) - Tel: +30 0964 733149 - wiww.aurocoopearminicom = ek i o)
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SEZIONE 1 - METODOLOGIA ADOTTATA

Il Bilancio Sociale della EUROCOOP SERVIZI Societa Cooperativa Sociale € stato redatto in conformita alle
Linee Guida emanate dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali con Decreto del 4 Luglio 2019,
secondo i principi di rilevanza, completezza, trasparenza, neutralita, competenza, comparabilita, chiarezza,
veridicita e verificabilita, autonomia.

Il documento restituisce un quadro puntuale del quotidiano operare del Consiglio di Amministrazione, dei
soci, dei dipendenti e dei collaboratori tutti che, con passione e professionalita, mirano all’efficienza ed
efficacia costanti, nel rispetto della centralita degli utenti e dei benefici di cui comunita e stakeholder sono
destinatari privilegiati.

Il Bilancio Sociale 2022 si struttura in piu Sezioni e privilegia la redazione modulare che consente di tener
conto dei bisogni informativi dei diversi interlocutori.

Attraverso la redazione di apposite schede informative, con informazioni aggregate per servizi o per
ambito, la Cooperativa € in grado di comporre una pluralita di documenti che si intersecano tra di loro con
la caratteristica di essere nel contempo sintetici ma comunque completi da un punto di vista
contenutistico.

Il processo di raccolta, analisi, verifica, approfondimento e messa a sistema dei contenuti ha coinvolto tutti
i settori della Cooperativa e i Consulenti che la affiancano, dando vita ad un’azione partecipata che ha
permesso di approfondire aspetti tecnici e qualitativi della Cooperativa con un forte orientamento al
futuro.

Il presente Bilancio Sociale é stato redatto dal Consiglio di Amministrazione il 13/04/2023 e presentato e
all’Assemblea dei Soci del 09/09/2023 che ne ha deliberato I'approvazione ai fini del successivo deposito
presso il Registro delle Imprese e della sua pubblicazione sul sito internet della
Cooperativa:www.eurocoopcamini.com

SEZIONE 2 - INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE

Denominazione EUROCOOP SERVIZI SOCIETA'COOP.SOCIALE
C.F./P.IVA 01617330806
Forma giuridica e qualificazione Cooperativa sociale a oggetto plurimo ex L. 381/1991 - Modello SRL -

Impresa sociale di diritto ai sensi del D.Igs. 112/2017

Sede legale Via Giulia 2 89040 Camini (RC)
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Sedi operative/Unita Locali

RC/1 Piazza Municipio snc 89040 Camini (RC)

RC/2 Via Nuova Traversa Il 4 89040 Camini (RC)
RC/3 Via Musuraca SN 89040 Camini (RC)

RC/4 Via Bello 16 89040 Camini (RC)

RC/5 Via del Montesanto 2 89040 Camini (RC)
RC/6 Via del Montesanto 56 89040 Camini (RC)
RC/7 Vico | di Via Musuraca SNC 89040 Camini (RC)
RC/8 Via della Fontana 22 89040 Camini (RC)

RC/9 Via Dante Alighieri 8 89040 Camini (RC)
RC/10 Via Carlo Alberto 65 89040 Camini (RC)

RC/11 Via Carlo Alberto SN 89040 Camini (RC)

Aree territoriali di operativita

La Cooperativa opera nella regione: Calabria e, pil precisamente,
nella Provincia di Reggio Calabria

Valori e finalita perseguite

La Cooperativa si ispira ai valori che sono alla base del movimento
cooperativo e in base ad essi agisce. Questi sono: la mutualita, la
solidarieta, la democraticita, la responsabilita, lo spirito comunitario,
il legame con il territorio e I'equilibrato rapporto con le pubbliche
istituzioni.

Essa e retta e disciplinata secondo il principio della mutualita senza
fini di speculazione privata e persegue l'interesse generale della
comunita alla promozione umana e all'integrazione sociale dei
cittadini.

Tutto cio attraverso:

- la costruzione di rapporti con enti pubblici e soggetti privati volti ad
offrire risposte ai fabbisogni dei territori;

- I'avvio di nuovi servizi e attivita in grado di soddisfare le esigenze
delle comunita locali e generare opportunita di lavoro;

- occasioni interne di confronto e crescita personale e professionale.

Oggetto sociale

Considerato lo scopo mutualistico nonché i requisiti e le
caratteristiche dei soci, la Cooperativa, ha per oggetto la gestione e
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lo svolgimento delle attivita di cui all’art. 1, comma 1, lettere a) e b)
della L. 381/1991 e ss.mm.ii., sia in forma stabile sia temporanea,
tanto in maniera diretta quanto in appalto o convenzione con Enti
pubblici e privati.

Classificazione ATECORI 2007
Sociali 88.99 - Altre attivita di assistenza sociale non residenziale;

49.31. - Altre attivita di trasporti terrestri di passeggeri in aree
urbane e suburbane;

81.3-Cura e manutenzione del paesaggio.

. . 56.10.11 - Ristorazione con somministrazione;
Secondarie/strumentali

R L 55.20.51 - Affittacamere per brevi soggiorni, Bed and Breakfast;
Alle attivita sociali

23.41 - Laboratori artigianali per la produzione di prodotti in
ceramica e terracotta;

32.2 - Laboratori artigianali di liuteria;
14.13.2 - Laboratori artigianali di cucito;
13.2 - Laboratori artigianali di tessitura;

10.71.1 - Laboratori artigianali di panetteria.

Attivita effettivamente svolte Nel piu ampio perimetro delle attivita statutarie la Cooperativa
svolge attivita di progettazione ed erogazione di servizi
socioassistenziali ed educativi, in forma diretta e/o integrata.

Le principali Aree di intervento sono:

- GESTIONE DI CENTRI ALLOGGI PER MINORI E DI CENTRI
ACCOGLIENZA PER IMMIGRAT];

- servizi educativi rivolti a minori e nuclei familiari in situazione di
disagio sociale.

- ALTRE AREE SECONDARIE/STRUMENTALI
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e Ristorazione con somministrazione;
¢ Affittacamere per brevi soggiorni, Bed and Breakfast;

¢ Laboratori artigianali per la produzione di prodotti in ceramica e
terracotta;

¢ Laboratori artigianali di liuteria;
¢ Laboratori artigianali di cucito;
eLaboratori artigianali di tessitura

eLaboratori artigianali di panetteria.

Contesto di riferimento

La Cooperativa EUROCOOP SERVIZI si costituisce a Camini il
13/10/1999 per iniziativa di un gruppo di persone accomunate dallo
spirito di favorire I'inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati.

Nei primi anni di attivita la Cooperativa si & occupata
prevalentemente della gestione del servizio scuolabus e della
gestione della mensa scolastica presso il Comune di Camini.

Successivamente ha ampliato il proprio ambito di attivita nel campo
del servizio di accoglienza pienamente convalidato ai migranti, che
ha come obiettivo principale quello di garantire l'indipendenza e
I'integrazione dei richiedenti asilo e dei rifugiati.

Grazie alle esperienze maturate e al proprio modello di
organizzazione, la Cooperativa oggi opera nel progetto, che con la
nuova riforma prende il nome di SAl (ex SIPROIMI ed ex SPRAR),
ospita un numero di beneficiari che puo variare fino ad un massimo
di 118 ospiti a regime, provenienti attualmente dalla Siria, ma anche
da Eritrea, Marocco, Gambia, Nigeria, Mali, Senegal, Pakistan, Sudan,
Sud Sudan, Sierra Leone, Tunisia e Libia; non a caso “Jungi Mundu”
(“Unisci il mondo” nel dialetto locale) e la denominazione che viene
assegnata alla sede del Progetto, vero e proprio cuore
dell’ Accoglienza, consolidando la propria identita di interlocutore e
partner affidabile.

Collegamenti con altri Enti del
Terzo Settore

La Cooperativa realizza i propri scopi sociali anche attraverso
rapporti e collaborazioni con altri ETS (Cooperative sociali e
Associazioni), anche in ATl ed ATS.
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SEZIONE 3 - STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

Consistenza e composizione della base sociale

Base sociale al 31/12/2022

CERTIFICATO N. IT20-24803K

Categoria P.F. P.G. F M
Soci cooperatori 16 0 8 8
Soci volontari 0 0 0 0
Soci fruitori 0 0 0 0
Soci appartenenti alla categoria speciale 0 0 0 0
Soci sovventori 0 0 0 0
TOTALE 16 0 8 8
Base sociale al 31/12/2021

Categoria P.F. P.G. F M
Soci cooperatori 16 0 8 8
Soci volontari 0 0 0 0
Soci fruitori 0 0 0 0
Soci appartenenti alla categoria speciale 0 0 0 0
Soci sovventori 0 0 0 0
TOTALE 16 0 8 8

Sistema di governo e controllo

La Cooperativa, a modello SRL, & amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto da un
numero di Consiglieri variabile da tre a nove, eletti dall'Assemblea ordinaria dei Soci che ne determina di

volta in volta il numero.

La maggioranza dei componenti del Consiglio deve essere scelta tra i soci cooperatori.

La nomina dell’Organo di controllo o del Revisore legale dei conti & obbligatoria nei casi previsti dall’art.

2477 c.c..
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Articolazione, composizione e deleghe

La Cooperativa & attualmente amministrata da un Organo collegiale composto da tre Consiglieri eletti
dall'Assemblea ordinaria dei Soci in data 28/10/2021, per tre esercizi.

Tutti i componenti del Consiglio di Amministrazione sono soci cooperatori.

Gli Amministratori compiono le azioni necessarie per I'attuazione dell’oggetto sociale, ad essi spetta in
particolare organizzare le risorse umane e finanziarie.

Zurzolo Rosario Antonio Presidente Rappresentante legale dell'impresa
data prima nomina: 14/10/2000

data ultima nomina: 28/10/2021

Carna Giuseppina Consigliere data prima nomina: 25/01/2018

data ultima nomina: 28/10/2021

Fonte Cosmano Consigliere data prima nomina: 25/01/2018

data ultima nomina: 28/10/2021

Il Consiglio di Amministrazione si & riunito, nel corso del 2022, n. 3 volte, con una presenza media del 100% dei
membiri. In tali occasioni ha curato I'esecuzione delle deliberazioni dell’Assemblea, ha assunto e ha redatto i bilanci,
ha esaminato le richieste di protocollo d’intesa con la Diocesi Locri-Gerace e la destinazione del 5 per mille ai
progetti “UNA CASA PER FILMON"” e “PROGETTO FUORI DAL BUIO”.

In conseguenza del superamento, per gli esercizi 2017 e 2018, di due dei tre parametri previsti dall’art.
2477 c.c., 'Assemblea dei soci, in data 17/12/2019, ha provveduto a nominare un Revisore Legale dei conti
iscritto nell’apposito Registro ministeriale.

Revisore unico: Niceforo Antonio Maria
Data prima nomina: 17/12/2019

Data scadenza:17/12/2022

Partecipazione dei soci alla vita sociale

La partecipazione dei soci alla vita sociale e assicurata attraverso i meccanismi di coinvolgimento tipici
della forma cooperativa. L’Assemblea rappresenta il luogo privilegiato in cui i Soci della Cooperativa
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esercitano le funzioni loro attribuite dallo Statuto.

Sono riservate alla competenza dei Soci:

ripartizione dei ristorni;
b) la nomina degli Amministratori;
¢) la nomina, nei casi previsti dall’art. 2477 c.c. dei Sindaci e del Presidente del Collegio Sindacale;

d) la erogazione dei trattamenti economici ulteriori di cui alle lettere a) e b) dell’art. 3, comma 2, della
Legge 142/2001;

e) 'approvazione del Regolamento di cui all’art. 6, della Legge 142/2001;

f) la definizione del piano di crisi aziendale e le misure per farvi fronte secondo quanto previsto dall’art. 6,
lettera e) della Legge 142/2001;

g) le modificazioni dell’atto costitutivo e dello Statuto;

h) la decisione di compiere operazioni che comportano una sostanziale modificazione dell’oggetto sociale
determinato nell’atto costitutivo o una rilevante modificazione dei diritti dei soci;

i) la nomina dei liquidatori e i criteri di svolgimento della liquidazione.

| soci decidono sulle materie riservate alla loro competenza dalla legge e dallo statuto sociale, nonché sugli
argomenti che uno o piu Amministratori o tanti soci che rappresentano almeno un terzo dei voti spettanti
a tutti i soci sottopongono alla loro approvazione.

Nel corso del 2022 si sono svolte n. 3 adunanze dei Soci a cui hanno partecipato in media il 100% degli
aventi diritto.

Nel corso di tali adunanze i Soci sono stati chiamati ad esprimersi sui seguenti argomenti:
- Esame ed approvazione Bilancio di esercizio e sociale;

- Determinazione compenso CDA.

Mappatura dei principali stakeholder

La natura stessa della Cooperativa e gli ambiti in cui agisce ne fanno un soggetto intorno al quale si intrecciano
numerose relazioni messe in atto da “portatori di interesse” la cui natura e la cui distanza dalla struttura possono
essere molto diverse.

In particolare: nei confronti dei Soci lavoratori, dei dipendenti e dei collaboratori la Cooperativa, a vari livelli,
risponde al bisogno di inclusione e occupazione; nei confronti degli Utenti (bambini, minori o adulti) e loro familiari,
la Cooperativa soddisfa uno o piu bisogni, dall’educazione all’assistenza.

BILANCIO SOCIALE 2022
22
EUROCOORP Servizi Societa Cooperativa Sociale | Centro di accoglienza “JUNGI MUNDU - Un Solo Colore”

via Giulia, 2 — 89040 Camini (RC), ltalia/Italy | Tel.:/Ph.: +39 0964 733149 | P.IVA/VAT: 01617330806
web: www.eurocoopcamini.com | e-mail: info@eurocoopcamini.com | PEC: eurocoop @pec.studiosaraco.it




EUROCOOP SERVIZI

COOPERATIVA ga‘ﬂ e ~DbA -
SOCIALE
cs 007 26.0218 Axe r‘ ISO 9001 M veTens |

ISO 37001
- CERTIFICATO N. IT19-4901A CERTIFICATO N. IT20-24803K

Portatori di interessi interni Tipologia di relazione

Soci (lavoratori e non) Associativa/Mutualistica/Lavorativa

Lavoratori non soci e Collaboratori Lavorativa/Professionale/Tirocinio

esterni/Tirocinanti

Portatori di interessi esterni Tipologia di relazione

Utenti e loro familiari Fruizione di beni/servizi

Istituzioni ed Enti pubblici Committenza

Fornitori/Istituti di Credito Contrattuale/di servizio

Altre Cooperative e Consorzi Progettuale/Consortile

Associazioni di scopo e/o di rappresentanza Associativa e Revisionale

Modalita di coinvolgimento degli stakeholder

La EUROCOOQP SERVIZI SOCIETA'COOP.SOCIALE adotta modalita di gestione responsabili e trasparenti volte a favorire
I’'ampio coinvolgimento dei lavoratori, degli utenti e di altri soggetti interessati alle sue attivita, cercando sempre di
rispettare le aspettative legittime di tutti i soggetti (intesi nel senso di individui, gruppi, organizzazioni) che hanno
con essa relazioni significative e i cui interessi sono a vario titolo coinvolti nella sua attivita in modo coerente con la
propria mission.

Stakeholder interni Attivita

Soci (lavoratori e non) Adunanze assembleari; Incontri periodici (briefing); Momenti
formativi e relazionali.

Lavoratori non soci e Riunioni organizzative e di staff; Incontri periodici (briefing);
Collaboratori esterni Momenti formativi e relazionali.

Stakeholder esterni Attivita

Utenti e loro familiari Incontri periodici; Azioni di tipo consultivo (rilevazioni sul

grado di soddisfazione dei servizi tramite questionari
differenziati e mirati per tipologia di destinatari).

Istituzioni ed Enti Partecipazione a Tavoli tematici; Incontri e Reportistica.
pubblici
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Fornitori/Istituti di
Credito

Corrispondenza; Incontri.

Altre Cooperative e
Consorzi

Corrispondenza; Riunioni.

Associazioni di scopo
e/o di rappresentanza

sulle attivita realizzate.

Divulgazione di notizie e informazioni sui progetti in corso e

SEZIONE 4 - PERSONE CHE OPERANO PER LA COOPERATIVA

Occupati
Al 31/12/2022 M F Al 31/12/2021 M F
Dipendenti soci 7 6 Dipendenti soci 8 7
Dipendenti non soci 17 16 Dipendenti non 24 24
SOCi
TOTALE 24 22 TOTALE 32 31
Al 31/12/2022 M F Al 31/12/2021 M F
Collaboratori 11 13 Collaboratori 16 18
Tirocinanti 0 0 Tirocinanti 0 0
TOTALE 11 13 TOTALE 16 18
Al 31/12/2022 Tempo Tempo

Indeterminato

determinato

Dipendenti soci 10 3
Dipendenti non soci 3 30
TOTALE 13 33
Al 31/12/2021 Tempo Tempo

Indeterminato

determinato

Dipendenti soci 14

1
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Dipendenti non soci 9 39
TOTALE 23 40
Al 31/12/2022 Full Time Part Time
Dipendenti soci 3 10
Dipendenti non soci 2 31
TOTALE 5 41
Al 31/12/2021 Full Time Part Time
Dipendenti soci 3 12
Dipendenti non soci 1 47
TOTALE 4 59

Fra i dipendenti e i collaboratori prevale la componente maschile essendo pari al 52% rispetto a quella femminile pari
al 48%. Questo discende in buona misura dal tipo di servizi offerti oltre che da una impostazione culturale orientata
alla promozione delle pari opportunita di genere sul lavoro.

L’eta anagrafica media dei dipendenti nel 2022 & di 41 anni per le femmine e oltre 44 anni per i maschi, in aumento
rispetto ai valori dell’anno precedente. In percentuale si riscontra una riduzione della fascia 21-30 ed un aumento
della rappresentativita delle fasce d’eta piu elevata.

L'anzianita lavorativa media & di oltre 5 anni, considerati tutti i dipendenti, anche a tempo determinato; esclusi
questi ultimi, I'anzianita risulta di 10 anni per i soci lavoratori e I'anzianita media sale a 5 anni. L’anzianita lavorativa
indicatore della stabilita e della qualita dei rapporti di lavoro.

L'orientamento della Cooperativa € quello di perseguire costantemente la stabilita e il benessere lavorativo del
personale, per mantenere sempre alto il livello di motivazione. Per essa & quindi fondamentale la formazione per lo
sviluppo professionale degli operatori e per la valorizzazione delle potenzialita esistenti; cio al fine di meglio
realizzare la propria mission e di erogare servizi di qualita.

Altrettanto importante e il processo di reclutamento, selezione e inserimento in organico del nuovo personale che
per capacita, formazione e competenze, sia ritenuto in grado di perseguire, con continuita, gli obiettivi dell'impresa

in relazione alla peculiarita del servizio e al ruolo da ricoprire.

Salute e sicurezza dei lavoratori
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La Cooperativa applica le vigenti disposizioni in materia di sicurezza e prevenzione infortuni sul lavoro (D.lgs
81/2008).

| controlli di conformita in materia di salute sono stati effettuati attraverso le visite mediche periodiche da parte del
Medico competente e quelli in materia di sicurezza da parte del RSPP.

Soci Volontari
L’art. 6 dello statuto ammette la presenza di soci volontari ai sensi dell’art. 2 della Legge 381/1991.

Alla data del 31/12/2022 risultano iscritti nell’apposita sezione del Libro soci n. 0 soci volontari a fronte di n. 0 soci
volontari iscritti alla data del 31/12/2021.

Tuttavia, nel corso degli esercizi 2022 e 2021, non vi sono stati soci volontari che abbiano prestato attivita in favore
della Cooperativa.

Al 31/12/2022 M F
Soci Volontari attivi 0 0
Volontari non soci attivi 0 0
TOTALE 0 0
Al31/12/2021 M F
Soci Volontari attivi 0 0
Soci Volontari non attivi 0 0
TOTALE 0 0

Natura delle attivita svolte dai volontari

Nessuna.

Contratto di lavoro applicato ai dipendenti

Ai fini retributivi la Cooperativa applica ai propri dipendenti il CCNL delle Cooperative Sociali.

Ai soci lavoratori si applica altresi il Regolamento interno, che indica le modalita di svolgimento delle
prestazioni lavorative da parte dei soci, in relazione all'organizzazione aziendale e ai profili professionali
dei soci stessi, anche nei casi di tipologie diverse da quella del lavoro subordinato, contemplando anche la
possibilita di riconoscere ai soci lavoratori trattamenti economici ulteriori (ristorni).
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Le mansioni piu rappresentative dei dipendenti risultano essere quelle di mediatore interculturale, di
operatore sociale, addetti alle pulizie, tutor laboratori e impiegato amministrativo.

Emolumenti, compensi o corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi di amministrazione e
controllo

Gli Amministratori: Zurzolo Rosario Antonio & regolarmente assunto con la qualifica di impiegato
indeterminato full time, Carna Giuseppina & regolarmente assunto con la qualifica di impiegato
indeterminato full time, Fonte Cosmano e regolarmente assunto con la qualifica di operaio full time.

| componenti del CDA svolgono le loro funzioni a titolo gratuito.

Ai soci lavoratori componenti dell’Organo di amministrazione sono attribuire le relative retribuzioni
contrattuali.

Al Revisore Unico e riconosciuto un compenso pari ad € 1.200,00, giusta deliberazione assembleare del
17/12/2019

Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dipendenti

| tre livelli di inquadramento pil rappresentati nell’esercizio 2022 sono costituiti dal livello C1 (n. 13
dipendenti), B1 (n. 5 dipendenti) e D2 (n.9 dipendenti).

La differenza retributiva tra lavoratori dipendenti non supera il rapporto uno ad otto (calcolato sulla base
della retribuzione annua lorda, ai sensi dell’art. 13 D.Igs. 112/2017): i livelli retributivi applicati sono quelli
del CCNL Cooperative sociali, dalla categoria Al alla categoria F1, pertanto con un rapporto uno a due.

La retribuzione lorda minima & pari ad € 443, quella massima & pari ad € 2.303.

Rimborsi ai volontari

Ai soci volontari pud essere corrisposto soltanto il rimborso delle spese effettivamente sostenute e
documentate, sulla base di parametri stabiliti dalla cooperativa sociale per la totalita dei soci.

SEZIONE 5 - OBIETTIVI E ATTIVITA’

Le attivita della Cooperativa sono svolte in coerenza con le finalita statutarie e consentono ad essa di raggiungere gli
obiettivi gestionali individuati dagli Organi sociali, anche a beneficio della comunita.
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Il livello di raggiungimento, nel 2022, degli obiettivi di gestione individuati hanno avuto un decremento rispetto al
2021 del 25%.

In particolare: il progetto, che con la nuova riforma prende il nome di SAI (ex SIPROIMI ed ex SPRAR), ospita un
numero di beneficiari che pud variare fino ad un massimo di 118 ospiti a regime, provenienti attualmente dalla Siria,
ma anche da Eritrea, Marocco, Gambia, Nigeria, Mali, Senegal, Pakistan, Sudan, Sud Sudan, Sierra Leone, Tunisia e
Libia; non a caso “Jungi Mundu” (“Unisci il mondo” nel dialetto locale) & la denominazione che viene assegnata alla
sede del Progetto, vero e proprio cuore dell’Accoglienza.

In aggiunta ed a sostegno del progetto, sopra indicato, e stata presentata la domanda di ammissione alle
agevolazioni “Cultura crea plus — Terzo Settore”, nel mese di luglio 2022 ad Invitalia S.p.A., per beneficiare di un
Contributo pari ad € 25.000,00 nel settore bar e ristorazione, a copertura di un piano di spese gia sostenuto da fine
luglio 2020, relative a costi di locazione, utenze, forniture materie prime, personale.

Fattori rilevanti per il raggiungimento degli obiettivi programmatici sono stati, nel corso dell’esercizio 2022,
sicuramente I'adozione di un approccio basato sull’autogestione abitativa che contribuisce a potenziare I'autonomia
dei beneficiari (obiettivo finale del Progetto), un sistema questo, che si pone in netto contrasto alle modalita precarie
che caratterizzano spesso la prima e la seconda accoglienza nell’lammassamento dei centri delle periferie urbane.

La Cooperativa opera prevalentemente tramite appalti pubblici di servizio, pur erogando anche alcune tipologie di
servizi in forma privata.

La Cooperativa, inoltre, sponsorizza eventi sportivi e di aggregazione, nelle aree in cui opera, con l'obiettivo di
valorizzare sostenere economicamente iniziative di valenza sociale e di creare nuove reti di collaborazione.

Di seguito si riportano le informazioni quali-quantitative sulle azioni realizzate dalla Cooperativa nell’anno 2022.

- ALTRE AREE GESTIONE DI CENTRI ACCOGLIENZA PER IMMIGRATI

eDescrizione: |l villaggio che ospita viene riconosciuto come rifugio sicuro per i nuovi residenti,
specialmente le famiglie e i minori, che a loro volta contribuiscono attivamente allo sviluppo della societa
sin dal loro arrivo.

Risorse umane: Soci lavoratori e Dipendenti non soci

Numero beneficiari diretti Tipologia di beneficiari

51 Minori - Eta prescolare 24.

Minori - Eta scuola elementare 14.

Minori - Eta scuola media 9.

Minori - Eta scuola superiore 4.

46 Altri: Adulti 46.
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Numero beneficiari indiretti Tipologia di beneficio

0 Sponsorizzazione.

0

Donazione.

Strategie ed obiettivi futuri

Strategia

Obiettivi

Struttura organizzativa

Attenzione alla gestione delle risorse
umane.

Miglioramento dei processi
gestionali e di direzione.

Perfezionare il modello di
valutazione di tutti i lavoratori ai vari
livelli; creazione di Gruppi di lavoro.

Continuare a migliorare la
comunicazione interna a tutti i livelli.

Soci e partecipazione

Consolidare il senso di appartenenza
e di condivisione delle politiche
interne attraverso un maggiore
confronto con i soci.

Incremento del numero dei soci e
rafforzamento del senso di
appartenenza alla Cooperativa

Gestione dei Servizi

Consolidare i servizi e le attivita
esistenti.

Potenziare la qualita dei servizi.

Adeguamento del modello di
intervento alla luce dei cambiamenti
sociali e normativi.

Mantenimento del SGQ e
miglioramento delle procedure e dei
processi di gestione, con valutazione
dell'impatto del SGQ.

La pianificazione economico-
finanziaria

Sostenibilita economica e crescita
imprenditoriale.

Potenziamento delle capacita di
gestione economica.

Allineamento dell’offerta alla
domanda del privato/Analisi di
mercato.
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Fundraising.
Il mercato Fronteggiare il cambiamento del Diversificazione dei servizi in risposta
welfare partecipando alla ai nuovi fabbisogni.
ridefinizione dei parametri di
intervento.
Attivazione di Servizi sostenibili e
nuovi, orientandosi anche al privato.
Dialogo e confronto attivo nella
ridefinizione dei bisogni e delle
risposte; partecipazione ai piani di
zona e alle politiche di intervento;
La rete e I'integrazione con il Potenziamento della visibilita Impostazione di strategie di
territorio esterna delle collaborazioni con le comunicazione esterna in grado di

diverse realta della comunita locale. esplicitare al meglio il significato
della presenza e del valore della
Cooperativa.

Aggiornamento costante del sito web
e valorizzazione dei social network.

Implementazione del Bilancio
sociale.

Certificazioni Organismo: AXEREGISTER

Schema di accreditamento: SGQ - Certificazione di sistemi di
gestione per la qualita: N.IT19 — 4901A

Campo di applicazione:

Assistenza Socio — Educativa per soggetti svantaggiati con
gestione progetto SPRAR — SIPROIMI.

Settori certificati:

38 - Sanita ed Altri Servizi Sociali;

Rating di legalita Al momento non esiste.
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Licenze

Autonoleggio N.01770 del 05/04/2006;
Convenzione trasporto alunni N.37/REG/GEN del 01/02/2006;
Progetto spar N.88 del 05/07/2016;

Pubblico esercizio N.1153/SUAP del 20/07/2017.

SEZIONE 6 - SITUAZIONE ECONOMICO FINANZIARIA

Provenienza delle risorse economiche

Le risorse economiche provengono da Enti pubblici in base a specifici contratti di appalto o da privati.

Le informazioni relative alla dimensione economica, al valore aggiunto e alla sua redistribuzione sono

riportate nei seguenti riquadri.

La Cooperativa, nel corso del 2022, ha ricevuto i seguenti contributi pubblici:

- Euro 8.800,00 relativi al tirocinio garanzia giovani;

- Euro 19.900,00 relativi al Progetto Vieni o Vai Stai settimana di azione contro il razzismo 2022;

- Euro 1.114,85 relativi a contributi Arcea.

La Cooperativa non effettua attivita di prestito sociale e neppure di raccolta fondi presso il pubblico.

Valore della Produzione

2022

2021

Ricavi

Gestione attivita Sprar

1.425.759,30

1.897.984,68

Corrispettivi attivita secondarie 133.612,77 119.976,25
Altri 465.116,44 18.567,76
Contributi 29.814,85 25.373,36
Altri ricavi e proventi 0,00 0,00

TOTALE VALORE DELLA

PRODUZIONE

2.054.303,36

2.061.902,05
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2022

2021

A- Valore della produzione

2.054.303,36

2.061.902,05

B - Costi della produzione

VALORE AGGIUNTO LORDO (A-B)

1.858.065,02

196.238,34

2.021.901,22

40.000,83

Distribuzione del Valore aggiunto

2022 2021

Soci lavoratori e Dipendenti (salari e | 443.978,33 575.622,98
stipendi)

Collaboratori autonomi (compensi) 76.888,50 107.616,17
Oneri sociali 111.250,86 158.072,80
Movimento cooperativo (3% utile) 0,00 0,00
Pubblica Amministrazione (Imposte, | 26.144,00 35.084,00
e tasse)

Donazioni/Sponsorizzazioni 0,00 0,00

VALORE AGGIUNTO NETTO

658.261,69

876.395,95

Eventuali criticita emerse nella gestione ed evidenziazione delle azioni messe in campo per la mitigazione degli

effetti negativi.

- Ritardi pagamenti dovute al fatto che la Cooperativa risente dei flussi di Rendicontazione presso gli Enti
comunali, Gestori dei progetti di accoglienza dei Migranti e dei Rifugiati politici,

dilatazione dei tempi di attesa oltre i 90 giorni;

- Difficolta con i pagamenti dei dipendenti e dei fornitori legati a quanto sopra riportato.

La Cooperativa ha fatto fronte a tali criticita stipulando nel 2019 con Banca Etica il Mutuo N. 10039739,

tutt’oggi in corso.

comportando una
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SEZIONE 7 - ALTRE INFORMAZIONI

Contenziosi/Controversie rilevanti ai fini della rendicontazione sociale

Al momento non pendono contenziosi o controversie attive o passive di alcun genere.

Informazioni ambientali

Tipologie di impatto ambientale connesse alle attivita svolte.

Politiche e modalita di gestione di tali impatti.

Indicatori di impatto ambientale (consumi di energia e materie prime, produzione di rifiuti, ecc.) e
variazione dei valori assunti dagli stessi.

La Cooperativa, nello svolgimento delle proprie attivita, oltre a garantire il rispetto delle normative vigenti,
e attenta all'impatto ambientale principalmente attraverso: la riduzione dell'impatto ambientale in
relazione alla manutenzione delle attrezzature e alla gestione dei mezzi di trasporto; il rispetto nello
smaltimento dei rifiuti; 'impegno ad avere catene di fornitura attente agli aspetti ambientali.

Altre informazioni di natura non finanziaria

La Cooperativa per il futuro si sta interessando per iniziare la predisposizione del Modello organizzativo, di
gestione e controllo ai sensi del D.lgs. 231/2001, e che sara integrato dal Codice Etico e dallo Statuto
dell’Organismo di Vigilanza da nominarsi per I'esercizio delle funzioni di cui agli artt. 6 e 7 del decreto
legislativo.

Al momento non esiste OdV.

Nel corso dell’anno 2022 non si sono registrate contestazioni ex D.lgs. n. 231/2001 a carico dell’ente per
reati commessi da soggetti apicali o subordinati. Pil in generale, non risultano pendenti procedimenti a
carico della Cooperativa ai sensi del D.Igs. n. 231/2001.
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